Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur auf Buchungen flr Ferienparks im Vereinigten Konigreich anwendbar. Fur
Ferienparksim Vereinigten Kénigreich gilt, dass Landal GreenParks handelt seinerseits als Vertreter fiir den Eigentiimer der
Unterkunft (im Folgenden: der “Eigentiimer” genannt) im Vereinigten Konigreich. WennSie bei Landal GreenParks eine Buchung
fir einen Ferienpark im Vereinigten Kénigreich vornenmen, bedeutet dies, dass ein Vertrag zwischen Ihnenund dem Eigent imer
der Unterkunft abgeschlossen wird. Wir tretenim Vereinigten Konigreichin Bezug auf Ihre Buchung nurals Vertreter auf. Aus
diesem Grund tragenwir keine juristische Verantwortung fiir den Vertrag, den Sie mit dem Eigentiimerder Unterkunft
abschlieen. Fiir lhre Buchung gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: “Allgemeine
Geschéftsbedingungen” genannt) und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Eigentimers, mit demSie einen Vertrag
abschlieRRen.

Landal GreenParks weist Sie darauf hin, dass die Reservierungen, die Sie vornehmen, gesetzlich bindendsind. Ein Widerrufsrecht
(die sogenannte Bedenkzeit) von 14 Tagenist nicht anwendbar.

1.1. Diese Allgemeinen Geschiaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote und Reservierungen/Buchungen bezliglich der Unterkiinfte
und anderen Einrichtungen, fiir die Landal GreenParks Holding B.V. oder damit verbundene Unternehmen (“Landal
GreenParks”) als Buchungsvertreter im Vereinigten Konigreich auftreten.

1.2. Indiesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bezeichnet der Begriff “Mieter” die Person, die einen Vertrag beziglich der
Miete/Nutzung der Unterkunft im Vereinigten Konigreich abschlieRt. Der Begriff “Nutzer” (im Folgenden auch “Gast” genannt)
kennzeichnet den Mieter und die (von dem Mieter) angegebenen Personen, die die vom Mieter gemietete Unterkunft
und/oder den Wohnmobilstellplatz und/oderandere Einrichtungen nutzen (werden).

13. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ungeachtet |hrer (vorherigen) Bezugnahme auf mogliche eigene
Geschéftsbedingungen oder auf andere Allgemeine Geschéftsbedingungen. Landal GreenParks lehnt alle Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, auf die Sie Bezug nehmen oder die von Ihnen verwendet werden, ab.

14. Von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen sind nur dann giiltig, wenn sie schriftlich
vereinbart wurden.

2.1. Landal GreenParks nimmt nurReservierungenvon Personen entgegen, die mindestens 18 Jahre alt sind. Reservierungen, die
von jiingeren Personen getatigt werden, sind daher ungiiltig.

2.2. Landal GreenParks behdlt sich das Recht vor, abweichende Reservierungen, insbesondere von Gruppen, ohne Begriindung
abzulehnenbzw. bestimmte Bedingungen an sie zu stellen.

2.3. Nach Eingang IhrerReservierungsanfrage sendet Landal GreenParks Ihneninnerhalb von 14 Tagen nach der Reservierung eine
Bestatigung sowie die Rechnung zu. Diese sollten Sie direkt nach Empfang auf ihre Richtigkeit Gberpriifen. Eventuelle
Unstimmigkeiten sind Landal GreenParks unverziiglich mitzuteilen.

2.4. Sollten Sie 14 Tage nach der Reservierungsanfrage noch keine Bestatigung/Rechnung erhalten haben, wenden Sie sich bitte
umgehendan die Reservierungsabteilung, da Sie andemfalls keinen Anspruch auf die Reservierung erheben konnen.

2.5. Zwischen lhnen und dem Eigentliimer tritt der Vertrag in dem Moment in Kraft, wenn Landal GreenParks lhnen die
Reservierung bestdtigt hat. Landal GreenParks tragt keine gesetzliche Verantwortung fiir Vertrage, die Sie beziglich der
Unterkunft abschlieBen, oder fiir Handlungen oder die Unterlassung von Handlungen von Eigentiimern oder Dienstleistern
oder anderen Personen, die in Zusammenhang mit lhrer Buchung stehen.

2.6. Der Vertrag regelt die Anmietung von Unterkinften und/oder Wohnmobilstellpldtzen und/oder anderen Einrichtungen zur
Freizeitgestaltung. Es handelt sich somit umeinen Vertrag miteiner beschrankten Dauer.

Wenn lhre Buchung nicht durchgefiihrt werden kann (teilweise oder ganz), weil der betreffende Park geschlossen ist oder wird
(teilweise oder ganz), dies im alleinigen Ermessen von Landal GreenParks, um die Richtlinien und/oder Anweisungen der
(ortlichen) Regierung oder zustandigen Behorden im Interesse der 6ffentlichen Gesundheit zu erfiillen, erhalten Sie einen
Gutschein liber den von lhnen fiir die Buchung gezahlten Betrag. Dieser Gutschein ist 12 Monate lang giltig und kann als
Zahlung fiir eine neue Buchung verwendet werden. Das Anbieten eines Gutscheins unter diesen Umstdnden ist Teil des
Vertrags zwischen lhnen und Landal GreenParks und kann nicht als Vertragsanderung betrachtet werden.

4.1. Sollten Sie nach Zustandekommen des Vertrags Anderungen im Vertrag vornehmen wollen, ist Landal GreenParks/der
Eigentiimer nicht verpflichtet, diese Anderungen zu akzeptieren. Landal GreenParks/der Eigentiimer kann nach eigenem
Ermessen entscheiden, ob und in welchem AusmaR Anderungen angenommen werden. Wenn Landal GreenParks lhre
Anderungen akzeptiert, kann Landal GreenParks lhnen Anderungskostenin Rechnung stellen.

4.2. AnderungendesAnkunftsdatums und/oder des Standortes sind innerhalb von 30 Tagen vor Ankunft Giblicherweise nicht mehr
zulassig.
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Wenn Sie nach Zustandekommen eines Vertrags bezlglich mehr als einer Unterkunft und/oder eines Wohnmobilstellplatzes
die Anzahl der Unterkiinfte und/oder Wohnmobilstellpldtze vermindern méchten, gelten die Ruiicktrittsbedingungen wie in
Artikel 15 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen beschrieben.

Wenn Landal GreenParks eine von lhnen gebuchte Reservierung in Bezug auf den Standort oder die Art und/oder Lage des
Bungalows andem muss, kann Landal eine Alterntive anbieten

Es ist dem Mieter und anderen Nutzem nicht erlaubt, die Unterkunft und/oder den Wohnmobilstellplatz unter welcher
Bezeichnung und aus welchem Grund auch immer, anderen Personen, die nicht in dem Vertrag genannt werden, zum
Gebrauch zu tiberlassen, es seidenn, es wurden diesbeziiglich andere Vereinbarungen mit Landal GreenParks/dem Eigentiimer
getroffen.

Wenn Sie mit Landal GreenParks vereinbart haben, dass Sie und/oder ein oder mehrere Nutzer ersetzt werden, bleiben Sie
neben dem Mieter und/oder den Nutzem, die Sie und/oder andere Nutzer ersetzen, gegentiber Landal GreenParks fir die
Zahlung des noch ausstehenden Teils der Mietsumme, der Anderungskosten (siehe Art. 4.1) und eventueller zusatzlicher
Kosten infolge des Ersatzes sowie eventueller Riicktrittskosten personlich haftbar.

Sie schulden Landal GreenParks den vereinbarten, in der Reservierungsbestatigung und Rechnung angegebenen Mietpreis. Sie
als Mieter haben auRerdem Reservierungskosten unddie fuir Ihre Buchung spezifischen (Bearbeitungs-)Kosten zu entrichten.
ErmaRigungen und/oder spezielle Sonderangebote konnen nicht mehr genutzt werden, wenn die
Reservierungsbestitigung/Rechnung bereits von Landal GreenParks versandt wurde.

Sofern nichtanders angegeben, verstehen sich alle Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Landal hat das Recht, Preiserhéhungen infolge von zwischenzeitlichen Anpassungen gesetzlicher Regelungen bzw.
Bestimmungen (einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf MwSt., Kurtaxe und Versicherungssteuer), auf die Landal
GreenParks keinen Einfluss hat, durchzufiihren und zu verrechnen.

Bei Reservierung wird eine Anzahlung von 20 % des Gesamtpreises 14 Tage nach dem Erhalt der Reservierungsbestatigungfallig
Der restliche Betrag des Mietpreises muss spatestens 30 Tage vor Beginn des Aufenthaltes bei Landal GreenParks, wie in der
Reservierungsbestatigung angegeben, bei Landal GreenParks eingegangen sein.

Im Falle einer Reservierung innerhalb von 30 Tagenvor Anreise ist der Gesamtpreis komplett und sofort zu entrichten. Sollte

der ausstehende Betrag bei Ankunft im Park noch nicht auf dem Bankkonto von Landal GreenParks eingegangen sein, ist der
(restliche) Betrag unmittelbar vor Ort zu entrichten, es sei denn, der Kunde kann belegen, dass der (restliche) Betrag vor

Anreise korrekt Giberwiesen wurde. In Ermangelung einer Bezahlung gemaR den oben genannten Ausfiihrungen istes Landal

GreenParks erlaubt, Ihnen die Nutzung des Mietobjekts und/oder des Wohnmobilstellplatzes und/oder einer anderen

Einrichtung zu verweigern.

Erfolgt die Zahlung Ihrer in Rechnung gestellten Betrdge nicht piinktlich, sind Sie unmittelbar nach Ablauf des Zahlungstermins

in Verzug. In diesem Fall haften Sie fiir jegliche Schaden, die Landal GreenParks infolgedessen erleidet oder erleiden wird;

darunter fallen alle Kosten, die fiir Landal GreenParks im Zusammenhang mit |hrer Reservierung und der Stornierung

angefallen sind. Landal GreenParks hat jederzeit das Recht, Riicktrittskosten fiir die einzelnen Unterklnfte in Rechnung zu

stellen.In diesem Fall gelten die Bestimmungen von Artikel 15.

Landal GreenParks hat jederzeit das Recht, Forderungen, die das Unternehmen aus welchem Rechtsgrund auch immer
gegeniberlhnengeltend macht, mit denvonlhnenaus welchem Rechtsgrund auch immer bezahlten Betragen zu verrechnen.

Mit der Vertragsbestatigung wird Ihnen ein Sicherungsschein (ibersandt, durch den bestatigt wird, dass Landal GreenParks die

Kundengelderdurch eine Insolvenzversicherung abgesichert hat.

Sollte die Nutzung der Unterkunft und/oder des Wohnmobilstellplatzes und/oder einer anderen Einrichtung vor Ablauf des
auf der Reservierungsbestatigung angegebenen vereinbarten Datums beendet werden, hat der Mieter keinen Anspruch auf
Ruckerstattung (eines Teils) des Mietpreises und/oder derKosten. Sollten Sie eine Reiser licktrittsversicherung abgeschlossen
haben und die von der Versicherungsgesellschaft genannten Voraussetzungen erfiillen, kénnen Sie eine
Schadensersatzforderung aufgrund der vorzeitigen Abreise bei der Versicherungsgesellschaft einreichen.

Wenn in der Broschiire oder auf der Website nichtanders angegeben, sind Haustiere nicht gestattet. Wenn Sie ein Haustier
mitnehmen mochten, kdnnen Sie diesbeziglich eine Anfrage einreichen, die wirmoglichstschnell behandelnwerden.

Sie mussen den Schlafkorb Ihres Haustiers mitnehmen und daflirsorgen, dass Ihr Haustier auf keinen Fall auf den Betten oder
Mobeln liegt. Andere Tiere als Hunde sind nurnach der ausdriicklichen Genehmigung des Eigentiimers erlaubt.

Haustiere haben keinen Zutritt zu den zentralen Teilen des Komplexes, den Clubs, Geschaften, Bars und
Schwimmbadbereichen, es sei denn, in der Broschiire oder auf der Website werden anderslautende Informationen erteilt. Fur
bestimmte Unterkilinfte gelten zusatzliche Ausschlisse. Informieren Sie sich diesbeziiglich beider Buchung.

Sie durfen Haustiere in Ihrer Unterkunft nicht unbeaufsichtigt zurlcklassen, auch nicht in einem eventuellen Garten. Ferner
missen Sie lhrenHundinnerhalb der Grenzen Ihrer Unterkunft (einschlieRlich des Gartens) an derLeine halten.
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9.5. Wenn Sie oder ein Mitreisender eine Haustierallergie haben, konnen wir nicht garantieren, dass sich keine Hunde oder andere
Haustiere in der gewdhlten Unterkunft aufgehalten haben, auch dann nicht, wenn der Eigentiimer keine Haustiere zuldsst.
Zudem Ubernehmen wir keine Verantwortung fir spatere Gesundheitsreaktionen. Sie sind dafiir verantwortlich, vor der
Buchung diesbeziglich Auskiinfte einzuholen, da manche Eigentiimer von Unterkiinften ihre eigenen Haustiere in eine
Unterkunft mithehmen. Sie mussen auch die Informationen in unserer Broschiire oder auf unserer Website durchlesen, die
dort beziglich der Mitnahme von Haustieren im Urlaub erteilt werden. Wenn fir das Mitbringen eines Haustiers Kosten in
Rechnung gestellt werden, werden Sie beider Buchung darauf hingewiesen.

9.6. Fiirden Transport von Tieren inandere Landerinnerhalb der EU gilt, dass die Tiere im Besitz eines Passes nach europaischem
Muster sein missen. Die Tiere miissen gegen Tollwut geimpft sein und anhand eines Chips oder einer Tatowierung identifiziert
werden kénnen. Sie sind selbstverantwortlich fiir die richtigen Reisedokumente, die an Ihrem Zielort verlangt werden.

10.1. Der Mieterund/oder Nutzer und diejenigen, die den Mieter begleiten, sind persénlich haftbar fiir die Einhaltung der Ordnung
in und im Umfeld der gemieteten Unterkunft und/oder des Wohnmobilstellplatzes oder anderer Einrichtungen im Park sowie
fiir die Nutzung der Unterkunft und/ oder des Wohnmobilstellplatzes und der dort vorhandenen Geréte.

10.2. Zudem sind der Mieter/Nutzerund diejenigen, die den Mieter begleiten, immer persdnlich haftbar fiir Schaden durch Bruch
und/oder Verlust und/oder Beschadigung des Inventars und/oder der Unterkunft. Eventuelle Schaden muss der Mieter
umgehend dem Eigentiimer und Landal GreenParks melden und noch vor Ort vergiiten, es sei denn, der Mieter kann
nachweisen, dass der Schaden nicht ihm, anderen Nutzern oder Mitreisenden zuzuschreibenist.

Der Eigentlmer hat folgende Bedingungen an lhren Aufenthalt in der Unterkunft gestellt.

Ankunft und Abreise

11.1. Sie konnen zu jedem gewlinschten Zeitpunktnach 16.00 Uhr Ortszeit am ersten Tag lhres Mietzeitraums an lhrer Unterkunft
ankommen (esseidenn, beispielsweise auf Ihrer Bestatigung werden andere Informationen aufgefiihrt). Am Abreisetag muss
die Unterkunft bis 10.00 Uhr gerdumtsein. Sollten Sie am ersten Tag Ihres Mietzeitraums nach 18.00 Uhr Ortszeit ankommen,
mussen Sie mit der Person Kontakt aufnehmen, die auf der Re chnung/Bestatigung aufgefihrt wird. Wenn Sie dies nichttun,
erhalten Sie moglicherweise keinenZugang zu der Unterkunft. Wenn Sie am zweiten Tag lhres Mietzeitraums vor 12.00 Uhr
Ortszeit noch immer nicht angekommen sind und Sie der Person, die auf der Rechnung/Bestatigung aufgefiihrt wird, auch
nicht mitgeteilt haben, dass Sie spater ankommen, konnen wir namens des Eigentimers Ihre Buchung als von Ihnen stomiert
betrachten.In diesem Fall werden eventuell bezahlte Betrage nicht riickerstattet.

Bettwasche

11.2. Mit Ausnahme von Babybetten ist Bettwasche in der Unterkunft vorhanden (wenn nicht anders angegeben). Dabei kann es
sich um Steppdecken oder Decken und Laken handeln. Bettwasche fiir Babybetten missen Sie selbst mitnehmen. Handtlcher
sind normalerweise nicht in der Unterkunft vorhanden (wenn nichtanders angegeben).

Kaution

11.3. In bestimmten Ferienparks kann eine (Schlissel-)Kaution verlangt werden. Wenn dies auf die von lhnen gewdhlte Unterkunft
zutrifft, handelt es sich dabei um eine direkte Regelung zwischen Ihnen und dem Eigentimer, die wir eventuell namens des
Eigentimers ausfiihren. Der Betrag und umfassende Informationen dariber, wie der Betrag erstattet werden muss, und wie
und wann er rlickerstattet wird (falls anwendbar, unter Abzug der Kosten fiir Schaden, Schadensersatz usw.), werden lhnen
bei der Buchung mitgeteilt.

Verhalten

11.4. Sie und Ihre Mitreisenden stimmen zu:

e daraufzu achten, dass die Unterkunft sauber und ordentlich bleibt;

e die Unterkunft in vergleichbarem Zustand zu hinterlassen,in demSie sie bei Ankunft vorgefundenhaben;

e sich wahrend lhres Aufenthalts in der Unterkunft jederzeit gesetzeskonform zu verhalten;

e sich nichtasozial zu verhalten, keine Ruhestérung zu verursachen und sich nichtso zu verhalten, dass das Vergnligen
anderer gestort oder beeintrachtigt wird;

e die Unterkunft nichtfir illegale oder kommerzielle Zwecke zu nutzen;

e die Unterkunft nichtganz oder teilweise zu vermieten und nicht zu gestatten, dass andere Personen als die, die wir namens
des Eigentlmers als Mitreisende akzeptiert haben, in der Unterkunft verbleiben.

11.5. Die EigentUmer aller Unterkiinfte konnen sichweigem, eine Unterkunftzu Gbertragen, wenn das unangemessene Verhalten
eines Mitreisenden bei anderen Gasten, Mitarbeitern oder Nachbarn Anstol erregenkann, oder wenn der Eigent imer nach
redlichem Ermessen annehmen kann, dass Sie oder ein Mitreisender Schaden oder Verlust in Bezug auf die Unterkuntft,
DienstleistungenoderEinrichtungen verursachen kann. In diesem Fall wird der Vertrag zwischen Ihnenund dem Eigentlimer
gekilindigt; es erfolgt keine Riickerstattung der bezahlten Kosten, und Sie kdnnen dem Eigentlimer gegeniber keine weiteren
Anspriiche geltend machen. Die Eigentlimeraller Unterkiinfte konnen einen Aufenthalt beenden, wenn das unangemessene
Verhalten eines Mitreisenden (einschlieBlich Personen, dievon lhnenin die Unterkunft eingeladen wurden) das Vergniigen,
den Komfort oderdie Gesundheitanderer Gaste, Bewohner, Nachbam oder Mitarbeiter wahrscheinlich beeintrachtigen wird
oder wenn Sie oder ein Mitreisender (oder eine Person, die von Ihnen in die Unterkunft eingeladen wurde) gegen das Gesetz
verstoRen hat odergegen diese Buchungsbedingungen, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Eigentiimers oder andere
Bedingungen, die auf die Unterkunft und Informationen, die Sie erhalten haben, anwendbar sind, verstoRen hat oder
wahrscheinlich dagegen verstofen wird. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die Unterkunft unverziiglich zu verlassen und
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erfolgt keine Riickerstattung bereits erstatteter Betrage. Aulerdem konnen Sie fiir die Bezahlung von Kosten haftbar sein, die
dem EigentiUmer infolge Ihres Verhaltens angefallensind.

Maximale Belegung

11.6. Sie diurfen ferner nichtzulassen, dass mehr Personen in der Unterkunft (ibernachten als in der Broschiire bzw. auf der Website
aufgefiihrt werden. Sie dirfen keine Besucher ohne vorherige Zustimmung des Eigentimers in der Unterkunft zulassen. Sie
diirfen die Anzahl Erwachsener oder Kinder wahrend lhres Aufenthalts nicht wesentlich verdndern. (Wenn Sie z. B. fir zwei
Erwachsene und zwei Kinder buchen, dirfen Sie nicht mit vier Erwachsenen und ohne Kinder anreisen.) Sie dirfen keine
Veranstaltungen (wie z. B. Partys, Feiern oder Treffen) ohne vorherige Zustimmung des Eigentiimers in der Unterkunft
organisieren. Sollten Sie dies dennoch tun, kann sich der Eigentiimer weigern, Ihnen die Unterkunft zu tGberlassen oder diese
wieder zuriickverlangen. Wenn der Eigentimer dies tut, behandeln wir dies als Stornierung der Buchung Ihrerseits. lhnen
werden in diesem Fall keine Betradge riickerstattet, die Sie bei lhrer Buchung bezahlt haben, und wir und der Eigentlimer tragen
lhnen gegeniliberinfolge dieser Situation keine gesetzliche Verantwortung. (Dies gilt z. B. fiir Kosten oder Ausgaben, die lhnen
entstanden sind, weil Sie nicht in der Unterkunft verbleiben konnten, wie z. B. Kosten fiir die Suche nach einer anderen
Unterkunft.) Weder wir noch der Eigentiimer sind auf irgendeine Weise verpflichtet, eine alternative Unterkunft fir Sie zu
suchen.

11.7. Kinder unter zwei Jahren werden moglicherweise nicht als Mitreisende mitgezahlt. Ziehen Sie vor der Buchung die
Bedingungen lhrer gewahlten Unterkunft zu Rat.

Zugangsrecht

11.8. Der Eigentimer hat das Recht, die Unterkunft zu betreten (ohne Ihnendies im Voraus mitzuteilen, wenn dies unpraktisch oder
unmoglichist), wenn sichbesondere Umstande oder Notfélle ereignen (wenn z. B. Reparaturen ausgefiihrt werden miissen)
oder wenn Sie gegendas Gesetz, diese Buchungsbedingungen, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Eigent imers oder
andere Bedingungen verstoRen, die auf Ihre Buchung und/oder die Unterkunft anwendbar sind. Der Eigentimer oder der
Vertreter des Eigentimers hat das Recht, die Unterkunft zu Inspektionszwecken (aufgrund von aber nicht beschrankt auf
beispielsweise Reklamationen bezliglich der Unterkunft lhrerseits) zu betreten, wenn er Sie lange genug im Voraus bezuglich
dieses Zugangs informierthat.

11.9. Sie stimmen zu, dem Eigentlimer oder Vertreter des Eigentlimers (einschliefRlich) Arbeitern Zugang zu der Unterkunft zu
gewdhren, insofern dies gemal dieserKlausel erforderlich ist.

Die Dienstleistungen, aus denen |hr Urlaub besteht, werden von Personen, Unternehmen und anderen Organisationen
erbracht, die von uns vollig unabhéangig sind und als deren Vertreter wir auftreten. Diese Dienstleister und Eigentimer
erbringen Dienstleistungen, im Rahmen ihrer eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Manche dieser Bedingungen
kénnen die Haftung des Eigentlimers oder Dienstleisters gegeniiber lhnen einschranken oder ausschliefen. Dies erfolgt
meistens auf der Grundlage anwendbarer internationaler Vertrage (z. B. des Vertrags von Athen beziglich internationaler
Seereisen). Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf Wunsch bei dem Lieferanten erhéltlich.

Wenn Sie oder Mitreisende ein medizinisches Problem oder eine Behinderung haben, die sich auf Ihre Buchung auswirken
kann, teilen Sie uns dies bitte vor der Buchung mit und erteilen Sie uns moéglichst frih vor Reiseantritt ausfihrliche
Informationen. Wenn der Eigentimer nach redlichem Ermessen der Meinung ist, dass er den Bediirfnissen der betreffenden
Person nicht ausreichend entsprechen kann, kann er die Reservierung ablehnen oder stornieren.

Wenn Sie Sonderwiinsche haben, miissen Sie uns diese bei der Buchung mitteilen und schriftlich bestatigen. Obwohl wir
versuchen werden, redliche Wiinsche an den Eigentimer weiterzuleiten, kénnen wir nicht garantieren, dass den Wiinschen
entsprochen wird. Eine Bestatigung, dass wir einen Sonderwunsch notiert oder an den Eigentimer oder Dienstleister
weitergeleitet haben, oder die Tatsache, dass ein Sonderwunsch auf einer schriftlichen Bestatigung oder in einem anderen
Dokumentaufgefiihrt wird, stellt keine Bestatigung dar, dass dem Wunsch entsprochen wird. Wenn wir oder der Eigentimer
einen Sonderwunsch nichterfiillen kénnen, bedeutet dies nicht, dass wir oder der Eigentimer Vertragsbruch begangen haben.

15.1. Im Falle der Stornierung einer Reservierung fallen Riicktrittskosten an. Diese Kosten belaufen sich bei einem Ricktrittab 14
Tage nach der Reservierung bis zum 28. Tag vor der Anreise grundsatzlich auf 30% der Gesamtkosten und bei einem Ricktritt
danach grundsitzlich auf 90% der Gesamtkosten. Es bleibt Ihnen vorbehalten Landal GreenParks nachzuweisen, dass durch
die Stornierung ein Schaden nichtoder nicht indergeltend gemachten Hohe entstandenist.

15.2. Sie konnen sich gegen das Riicktrittsrisiko versichem, indem Sie gleichzeitig mit Ihrer Reservierung eine
Reisericktrittskostenversicherung abschlieRen.

15.3. Sollten Sie innerhalb von 24 Stunden nach vereinbartem Anreisedatum ohne nahere Bekanntgabe nicht erscheinen, gilt Ihr
Fernbleiben als No-Show. Die Kosten fiir ein No-Show belaufen sich auf die Gesamtkosten.

16.1. Sollte Landal GreenParks oder der Eigentlimer eventuell durch hohere Gewalt voriibergehend oder auf Dauer nicht in der Lage
sein, den Vertrag komplett oder teilweise zu erfillen, kann lhnen Landal GreenParks innerhalb von 14 Tagen nach
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Kenntnisnahme der Unmadglichkeit der Vertragserfiillung ein Ersatzangebot (fiir eine andere Unterkunft/einen anderen
Park/einenanderenZeitraumusw.) unterbreiten.

16.2. Hohere Gewalt liegt vor, wenn die komplette oder teilweise Erfillung des Vertrags voriibergehend oder dauerhaft durch
Umstdnde verhindert wird, die nicht in der Macht von Landal GreenParks/des Eigentiimers liegen. Hierunter fallen
Kriegsgefahr, Streiks, Blockaden, Brand, Uberschwemmungen undandere Stérungen und Vorfille.

Landal GreenParks hat jederzeit das Recht, den Vertrag namens des Eigentlimers mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn
bei der Reservierung personliche Datenvon lhnen und/oder anderen Nutzem unvollstandig und/oder nicht korrekt angegeben
werden. Indiesem Fall erfolgt keine Riickerstattung des Mietpreises oder eines Teils des Mietpreises.

18.1. Sie stellen Landal GreenParks von allen Anspriichen beziiglich Schaden von Dritten frei, die auf eine Handlung oder
Unterlassung lIhrerseits, anderer Nutzer, Ihrer Mitreisenden oder Dritter zurlckzufiihren sind, die sich mit Ihrer Zustimmung
aufdem Parkgeldnde befinden.

18.2. Sie haften fir alle Verluste und/oder Schaden an der Unterkunft oder an deren Inhalt, die durch Sie und/oder andere
Mitreisende und/oder Personenverursacht wurden, die vonlhnen indie Unterkunft eingeladenwurden, und stimmenzu, den
Eigentlimer/Landal GreenParks diesbeziiglich zu entschadigen. Der Eigentlimer kann zur Deckung solcher Kosten eine
Bezahlung verlangen. Moglicherweise missen Sie nach Ankunft in der Unterkunft eine Inventarliste der Unterkunft und deren
Inhalt prifen und unterzeichnen. Teilen Sie dem Eigentimer/Schliisselhalter unverziiglich mit, wenn Sie bei Ankunft entdecken,
dass etwas fehlt oder beschadigt ist. Wenn nach Meinung des Eigentimers eine zusatzliche Reinigung erforderlichist, sind Sie
dem Eigentimer gegenlber fiir die Kosten dieser Reinigung haftbar.

18.3. Dawir nur als Vertreter des Eigentlimers oder Dienstleisters fungieren, konnen wir keine (juristische) Haftung fiir Handlungen
oder die Nachlassigkeit des Eigentlimers oder Dienstleisters oder von Personen (ibernehmen, die ihn vertreten oder fiir ihn
arbeiten.

18.4. Ferner konnen wir auch keine (juristische) Verantwortung fiir Probleme oder Fehler beziiglich oder in Unterkiinften oder
Reisearrangements Ubernehmen, da alle Unterkiinfte nurin den Einflussbereich der Eigentiimer fallen. Sie schlielen einen
Vertrag mit dem Eigentlimer unter dessen Bedingungenab.

19.1. Trotzder Sorgfalt undder Bemiihungendes Eigentlimers konnen Sie der Meinung sein, dass Sie eine berechtigte Beschwerde
in Bezug auf lhren Aufenthalt haben. Diese Beschwerde missen Sie direkt vor Ort in dem Park, indem Sie sich aufhalten, der
Parkleitung melden.

19.2. Wenn Sie eine Beschwerde einreichen mdchten, werden wirgemeinsam mitdem Eigentiimer MaBnahmen ergreifen, um lhre
Beschwerde moglichst schnell zu erledigen. Da Ihrem Arrangement ein Vertrag zwischen dem Eigentimer und Ihnen zugrunde
liegt, mlssen Sie sich mit Fragen oder Sorgen an den Eigentiimer wenden. Es ist sehr wichtig, dass Sie bei einem Problem
unverziiglich mit dem Eigentlimer oder dessen Vertreter Kontakt aufnehmen, sodass es moglichst schnell behoben werden
kann.

19.3. Sollte die Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit behandelt werden, habenSie bis spatestens einen Monat nach Abreise aus
dem Park die Moglichkeit, schriftlich eine Beschwerde einzureichen bei: Landal GreenParks, Abteilung Gasteservice, Max-
Planck-Stralle 12, 54296 Trier. Sie konnen auch eine E-Mail an kundenservice@landal.de richten. Bitte geben Sie die
Reservierungsnummer, den Namenund die Adresse, das Datum des Aufenthalts, den Parknamen und die Unterkunftsnummer
an. Die Beschwerde wird dann mit groRRter Sorgfalt behandelt. Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung deliktischer Anspriiche.
Ihre Beschwerde wird mit groRter Sorgfalt bearbeitet. Alle vertraglichen Anspriiche verjdhrenim Ubrigen innerhalb von zwei
Jahren.

Sie sind selbst dafiir verantwortlich, Uber die an Ihrem Reiseziel verlangten giiltigen (Reise-)Dokumente zu verfiigen. Landal
GreenParks haftet nicht fiir die Folgen, die durch das Fehlen der richtigen Reisedokumente entstehen.

21.1. Alle Informationen, die Sie uns erteilen, werden in einer Datei gespeichertund Hoseasons und dem Eigentlimer zur Verfligung
gestellt. Diese Datei wird fiir unsere Gasteverwaltung verwendet. Die Daten kdnnen auch zur Erteilung gezielter Informationen
und Angebote zu unseren und verwandten Produkten und Dienstleistungen genutzt werden, sowohlvon uns selbstals auch
von Dritten. Um diese Informationen und Angebote moglichst auf Ihre Interessen abzustimmen, kénnen wir lhre Daten mit
bei anderen Unternehmen bekannten Daten kombinieren.

21.2. Auflhren Wunsch hin werden wir Ihre Daten korrigieren, erganzen, |6schen oder abschirmen, sollten die Daten beispielsweise
faktisch unkorrekt sein. Dies kann dazufiihren, dass Sie unsere Dienste oder einen Teil unserer Dienste nicht mehrin Anspruch
nehmen kdnnen. Sie haben das Recht, uns aufzufordern, Ihnen mitzuteilen, ob Ihre persdnlichen Daten bearbeitet werden.

21.3. Wenn Sie keinen Wert auf den Empfang von interessanten Informationen oder Angeboten legen, kdnnen Sie uns dies mitteilen,
indem Sie eine Karte an folgende Adresse schicken: Landal GreenParks, Abteilung Gasteservice, Max-Planck-StraBe 12, 54296
Trier. Sie kdnnen aber auch eine E-Mail an kundenservice@landal.de senden.

Landal



22.1. Landal wird ihre Korrespondenz digital versenden, es sei denn, dies erweist sich als nicht méglich.

22.2. Landal GreenParks kann nicht an offensichtliche Druck- oder Satzfehler gebunden werden.

22.3. Mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungenwerden alle vorherigen Veroffentlichungen ungiltig.

22.4. Insolvenzversicherung; Der Versicherer leistet Entschadigung gemal § 651 KBGB - fiir den vom Reisevertragspartner gezahlten
Reisepreis, sofem und soweit Reiseleistungeninfolge von Zahlungsunfahigkeit oder Konkurs des Reiseveranstalters ausfallen
oder fiir den notwendigen Mehraufwand, die einer versicherten Person infolge von Zahlungsunfahigkeit oder Konkurs des
Reiseveranstalters fir die Riickreise entstehen. Die Haftung des Versicherers fiir die vonihm in einemJahr insge samt wegen
Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz von Reiseveranstaltemn zu erstattenden Betrdge aus allen bei ihm bestehenden
Reiseveranstalter-Insolvenz-Versicherungsvertragen ist auf EUR 110 Mio. begrenzt
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